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Najwazniejsze informacje

* Koszty operacyjne nizsze o 10-30%.

¢ Jeden punkt kontaktu, jedna umowa
i jeden dostawca odpowiedzialny za
rozwigzanie problemu.

* Wieksza wydajnos¢ dzieki uprosz-
czeniu ustug w heterogenicznej in-
frastrukturze informatycznej.

* Specjalistyczna obstuga produktéw
wielu réznych producentéw.

¢ Dostepnos$¢ przez 365 dni w roku,
24 godziny na dobe.

* Obstuga na terenie catego kraju.

* Elastyczna adaptacja i skalowalnos¢
ustug w odpowiedzi na zmieniajgce
sie wymagania rynku i klienta.

* (Gwarancja poziomu wsparcia za-
pewniajgca najwyzszg dostepnosc
serwisu.
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MORE BLUE — More than Services

Ustugi MultiVendor

Jeden punkt kontaktu, jedna umowa i jeden dostawca odpo-
wiedzialny za rozwiqzanie problemu.

Redukcja kosztow i zwiekszanie wydajnosci — to dwa najwazniejsze
zadania, jakie stawia sie dzi$ dziatom informatycznym. Wymagania
techniczne i organizacyjne wobec infrastruktury informatycznej sg tak
samo zréznicowane jak oczekiwania w stosunku do jej efektywnego
funkcjonowania.

Poniewaz ustugi wsparcia technicznego ztozonej infrastruktury infor-
matycznej sg zwykle dostarczane przez wielu réznych partneréw,
utrzymanie jej w nalezytym stanie i zapewnienie wydajnosci dziatania
jest niezwykle trudnym zadaniem.

MORE BLUE oferuje szereg atrakcyjnych rozwigzan, ktdre pozwalajg
zwiekszy¢ efektywnosé oraz ograniczy¢ koszty ustug wsparcia tech-
nicznego w przedsiebiorstwie.

Jedna umowa = kompleksowe wsparcie

MultiVendor Services (MVS) oferowane przez MORE BLUE to odpo-
wiedZ na oczekiwania klientéw, ktérzy chcieliby zawrzec tylko jedna
umowe, kontaktowac sie tylko z jedng osobg i mie¢ pewnos¢, ze za
rozwigzanie ewentualnego problemu odpowiedzialny jest jeden,
konkretny podmiot.

Opierajgc sie o wtasne zespoty inzynierskie jak rowniez, na mocy
zawartych umoéw partnerskich, wsparcie $wiadczg wysokiej klasy
specialisci, posiadajgcy dostep do czesci zamiennych i centréw kom-
petencji producentéw, najnowszych szkolen i produktéw na rynku.

Co wyrodznia dobrego partnera odpowiedzialnego za
obstuge technicznq produktow réznych marek?

Jest zaufanym partnerem, ktéry jest zawsze tam, gdzie Klient go po-
trzebuje. Przy wsparciu naszych partnerow mozemy zapewnic:

. Pomoc certyfikowanych specjalistéw z dziedziny sprzetu i opro-
gramowania zarowno w Polsce jak i na catym swiecie.

. Przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku.

. Szybkie dostawy czesci zamiennych z lokalnych magazynow.

. Dostep do specjalistéw, laboratoriow, baz wiedzy i czesci za-
miennych w ogélnoswiatowej sieci wsparcia.
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Obstugiwane Marki

Dzieki wtasnym kompetencjom uzupetnionym o wiedze i doswiad-
czenie partnerujgcych producentéw MORE BLUE jest w stanie za-
pewni¢ obstuge techniczng produktéw nastepujgcych marek:

Serwery Bull, Dell, Fujistu-Siemens,
HP, Oracle (Sun), ...

Pamieci Brocade, Cisco, EMC, HP,

masowe NetAppliance, StorageTek,
Oracle (Sun), ...

Sieci Adva, Avaya, Avaya-Nortel,
Cisco Juniper, Riverbed

Stacje Acer, ADS, Dell, EIZO, HP,

klienckie Fujitsu Siemens, Sony,...

Drukarki Brother, Canon, HP,Kyocera,

Lexmark, OKI, Xerox,...

Software Microsoft, Linux, Solaris, Unix, Veritas, ...
Inne Terminale kasowe, urzgdzenia bankoma-
urzadzenia towe, terminale IP/telekomunikacyjne,

terminale POS, smartfony, tablety ...

Ustugi bez granic

Wspdtczesnie oczekiwania dotyczagce kompleksowosci ustug serwiso-
wych wynikajg wprost z réznorodnosci, skali i specyfiki infrastruktur
w placéwkach Klientéow. Dlatego MORE BLUE swiadczy ustugi wykra-
czajgce poza zakres podstawowego serwisowania. Do tej szerokiej
gamy ustug nalezy:

przenoszenie urzadzen i konfigurowanie nowych; planowanie, budo-
wanie, kontrola i serwisowanie osrodkéw komputerowych; planowa-
nie, instalowanie i migracja sieci heterogenicznych, doradztwo i po-
moc w sytuacjach awaryjnych.

Co przemawia za ustugami MultiVendor

. Obstuga produktéw réznych marek realizowana przez specjali-
stow z olbrzymim doswiadczeniem w branzy informatyczne;j.

. Skuteczne zapobieganie problemom oraz proaktywne, szybkie
i niezawodne reagowanie na problemy.

. Wieksze bezpieczenstwo: jedna osoba wyznaczona do kontak-
téw w sprawie wszystkich probleméw i jedna osoba odpowie-
dzialna za rozwigzanie. Powiadamianie o awariach za posrednic-
twem jednego centrum obstugi.

Odczuwalne ograniczenie czasochtonnosci
i kosztéw serwisowania, a takze eliminacja
wielu czasochtonnych czynnosci koordyna-
cyjnych.

Sprawne Swiadczenie ustug wysokiej jakosci
oraz mozliwos$¢ dostosowania poziomu ustug
do potrzeb klienta.

Mozliwos¢  wykorzystania sprawdzonych
procedur opracowanych na podstawie zdo-
bytych doswiadczen.

Kontakt

MORE BLUE Sp. z 0.0,
Stanistawa Kierbedzia 4,
00-728 Warszawa,

+48 22 658 19 98
office@moreblue.pl

www.moreblue.pl



